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1 | INTRODUGCAO

1.1 A QUEM SE APLICA ESTA
POLITICA

Esta Politica é aplicavel a todos
os colaboradores das empresas
do Grupo Sirama, em todas as
suas filiais e negécios, e inclui:

+ Sécios e Acionistas;

« Administradores: Conselheiros
e Diretores;

* Empregados;

» Temporarios;

- Estagiarios;

= Jovens Aprendizes.

Ela é um guia de conduta ética
pessoal e profissional.



Ela indica o que podemos e o
gue devemos fazer em nossas
condutas, decisfes e
relacionamentos diarios com
todos os publicos envolvidos nas
diversas etapas de nossas
operagdes e negocios.

As disposi¢des constantes nesta
Politica fazem parte dos
contratos de trabalho de todos os
colaboradores, os quais se
comprometem a respeitar e zelar
pelo respectivo cumprimento.

As pessoas e as empresas que
se relacionam com a Companhia
também devem respeitar as
diretrizes que estabelecemos
aqui, para a preservacao dos
valores do Grupo Sirama.



1.2 NOSSOS VALORES
BASICOS FORAM
ESCOLHIDOS

Muitas das atitudes que tomamos
no cotidiano da Empresa séo
baseadas nos valores pessoais
gue cada colaborador trouxe da
sua casa e das suas proprias
experiéncias de vida. Eles
ajudaram a construir a
Companhia.

Trés valores foram considerados
0s mais evidentes no dia a dia da
nossa Empresa e que melhor
representam a identidade da
Companhia:

Seguranca, Etica e Respeito = SER.



E o valor de estar protegidos de
perigos, danos e incertezas.

A Seguranca da estabilidade a nossa
vida e ao nosso ambiente de trabalho.
Exige esfor¢o pessoal e coletivo para
fazer tudo da maneira mais segura
possivel, trabalhando dentro das
normas e dos procedimentos de
trabalho seguro.

Proteger os ativos e bens da empresa
também estd no ambito desse valor.



E o valor de agir e decidir de acordo
com os padrées de conduta
escolhidos ou determinados
legalmente como corretos.

Cumprir as leis é um padréo de
conduta da Companhia.

Usamos os padrées de conduta para
orientar o nosso comportamento, as
nossas acgoes, as nossas decisdes e
0S nossos relacionamentos no
ambiente de trabalho.




I@I
RESPEITO

E o valor de tratar os outros como
gostariamos de ser tratados.

E dar atencéo e manter a dignidade
de cada pessoa com quem nos
relacionamos na Empresa.

E cumprir as regras internas para boa
convivéncia, incluindo as normas, os
limites de autoridade e
responsabilidade e a hierarquia da
empresa.

E ter consideracéo pela Empresa,
nosso espaco de convivéncia.



Esses valores séo a base e o
fundamento da nossa Politica de
Conduta Etica.

1.3 ORGANIZACAO E USO
DESTE DOCUMENTO
NO DIA A DIA

Para ser objetiva e acessivel a
todos os publicos interessados
(stakeholders), a Politica de
Conduta Etica foi organizada em
temas no formato de ‘padrbes
gerais de comportamento
esperado’.

Alguns dos temas requerem
maior detalhamento para uso no
dia a dia. Nesses casos, a
Politica de Conduta Etica é
desdobrada em Cédigos de
Integridade, por tema.



Esses documentos estarao
presentes em nossa Politica de
Conduta Etica sempre que um
tema requeira maior
especificacao para que seja
aplicado, como por exemplo:

« Concorrencial

* Anticorrupgao e Relacionamento
com o Setor Publico

- Contratacdo e Relacionamento
com Terceiros

» Brindes, Presentes e
Hospitalidades

* Aplicacdo de Medidas de
Consequéncia

- Imagem e Relacionamento
Corporativo em Midia Digital
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2 I ETICA NAS

RELAGOES INTERNAS

2.1 NOSSA CULTURA
DE INTEGRIDADE

Nossas condutas e decisdes
internas estao de acordo com os
valores basicos da Companhia —
Seguranca, Etica e Respeito.

Cumprimos as leis vigentes e os
regulamentos internos no
exercicio de nossas funcoes.

Somos responsaveis pela
preservacdo de um ambiente
interno favoravel ao respeito e a
confianca na relacao com todos
os colaboradores, clientes,
fornecedores e parceiros.

E nossa responsabilidade
contribuir continuamente para a
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evolucdo da nossa cultura de
integridade.

2.2 RESPEITO AS PESSOAS

Repudiamos e néo toleramos:

* Qualquer tipo de discriminacao
ou segregacdo de pessoas;

» Assédio de qualquer natureza,
moral ou sexual.

Segregacdo e assédio sao agressoes.

Tratamos todas as pessoas com
dignidade e respeito.
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2.3 ZELO PELA SEGURANCA,
SAUDE E ATIVOS

Zelamos para ter e manter um
ambiente e condicbes de
trabalho seguras e saudaveis
atendendo as demandas dos
varios publicos interessados
(stakeholders) representados na
legislagéo vigente e na sua
evolucao.

O cuidado com a prevencéo é
essencial nesse propésito e uma
tarefa diaria que compete a todos
nos.

Mantemos e aprimoramos
continuamente 0s mecanismos
de seguranca e de prote¢do dos
ativos da Companhia.
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2.4 CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses é a
situacdo gerada pelo confronto
entre um interesse pessoal e um
interesse da empresa.

O conflito de interesses pode
influenciar ou pode parecer
influenciar as condutas e as
decisdes das pessoas.

Estamos empenhados em
propiciar condi¢des que evitem
que pessoas sejam colocadas em
situacao de conflito de interesses.

Por essa razdo, sem pretender
esgotar as situacdes a serem
evitadas, ndo sdo permitidas:

A relacao de subordinagéo entre
familiares;

14



» O uso de recursos da Companhia
para fins particulares;

A pratica de atividades externas
que envolvam compartilhar
informacdes ou conhecimento da
Companhia que sejam
confidenciais;

* Atribuir a um colaborador
responsabilidades que permitam
que ele favoreca um cliente,
fornecedor, concorrente ou
parceiro, no qual tenha forte
interesse pessoal (tal como:
parentesco com donos,
investimento financeiro e
amizade pessoal);

» Contratacfes ou atuacéao
empresarial fora das regras
estatutarias e societérias de
cada empresa.
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Vedamos a solicitacdo de presentes,
gorjetas, cortesias ou quaisquer
outras vantagens.

2.5 TRANSPARENCIA E
RESPONSABILIDADE
FINANCEIRA

Faz parte das nossas obrigagdes
preservar um bom ambiente de
controles internos.

Esse ambiente visa proteger os
ativos das empresas do grupo, a
gestao eficiente das operacdes e a
divulgacéo de informacdes
contébeis precisas e completas.

A preservacao de um bom ambiente
de controles internos inclui:

* Manter um conjunto de politicas,
normas e procedimentos e de
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limites de autoridade e
responsabilidade para autorizar as
operacdes e 0s negocios;

 Proteger os bens e ativos que
usamos e gerenciamos contra o
usO ou acesso nado autorizado;

» Conhecer e ajudar a melhorar esses
controles, sempre que julguemos
oportuno.

2.6 CONFIDENCIALIDADE E
SIGILO

Informacdes confidenciais sdo todas
aquelas que ndo sejam declaradas
como publicas pela Companhia ou
gue nao possuam carater publico.

Mantemos o sigilo de informag6es
confidenciais, restringindo a sua
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utilizagé@o exclusivamente no ambito
das operacdes e negocios da
Companhia.

Tratamos como sigilosas as
informacdes de pessoas e de
empresas com as quais nos
relacionamos, obtidas em razédo do
negaocio e que ainda nao tenham
sido divulgadas de maneira legitima.
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3|

3.

ETICA NAS
RELAGOES EXTERNAS

1 INTEGRIDADE E i
PREVENGAO A CORRUPGAO

Agimos de maneira ética em todas
as nossas operagdes e negacios.

Honramos os compromissos que
assumimos.

N&o fazemos pagamentos ou
recebimentos ilegais e/ou
indevidos.

Condenamos e proibimos atitudes
gue sejam ou se paregam com:
fraude, suborno, corrupcéo e
propina.

N&o aceitamos nem oferecemos
brindes, presentes ou
hospitalidades que:

* Nao possam ser concedidos de
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acordo com a lei;

Nao estejam de acordo com 0 nosso
Caodigo de Integridade para
Brindes, Presentes e
Hospitalidades.

3.2 PARTES RELACIONADAS

Entendemos as operagdes com
Partes Relacionadas como aquelas
realizadas com acionistas, de forma
direta ou indireta, através de suas
empresas.

Consideramos essencial
desenvolver um relacionamento com
Partes Relacionadas que:

Obedeca estritamente a legislacao
vigente;

Obedeca estritamente as
determinacdes estatutarias do
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Grupo Sirama;
Atenda as condi¢des de mercado;

N&o seja permeado por conflito de
interesses.

3.3 NOSSOS PARCEIROS

Queremos trabalhar com
parceiros que compartilhem dos
nossos valores.

E que se comprometam a
respeitar esses mesmos
principios, se adequando as
regras contidas nesta Politica, ou
na sua propria politica de
conduta, quando existir e for
coerente com 0S NOSSOS
principios e valores.

Como parceiros entendemos 0s
nossos fornecedores, prestadores
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de servicos, representantes,
dentre outros.

3.4 CLIENTES

Conduzimos nossos
relacionamentos e negdcios de
forma transparente e verdadeira,
sempre respeitando as leis
vigentes.

Fornecemos informagdes claras e
veridicas sobre nossos produtos,
Servigos e processos.

Nunca oferecemos ou anunciamos
algo que ndo podera ser cumprido.
Nossas praticas comerciais
refletem os nossos valores basicos
em quaisquer circunstancias.
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3.5 GOVERNOS E ORGAOS
PUBLICOS

Nosso relacionamento com
governos e 6rgaos publicos
obedece estritamente a legislagcéo
vigente e regulamentos
pertinentes.

Reafirmamos nossa condenacgéo e
proibigdo a qualquer forma de
corrupgao ou fraude em processos
de licitacdo, de execucéo de
contratos ou em qualquer
interagcdo com o setor publico, -
tais como: pagamento de tributos,
sujeicdo a fiscalizacdes, obtengédo
de autorizacdes, licencas,
permissdes e certiddes.

Empenhamo-nos em evitar
ocorréncias dessa natureza em
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processos junto ao setor publico
que sejam intermediados por
terceiros.

Comprometemo-nos a colaborar
em casos de investigagbes
conduzidas pela administragéo
publica que envolvam a
Companhia.

3.6 CONCORRENTES

Competimos nos mercados em
gque atuamos em total
conformidade e absoluto
cumprimento com a legislacéo
concorrencial aplicavel.

N&o participamos de condutas
anticompetitivas e reconhecemos
que qualquer acordo ou discusséo
entre concorrentes que possa
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restringir ou limitar a concorréncia
ou, ainda, qualquer atitude que
pretender manipula-la sera
considerada ilegal.

Repudiamos e ndo permitimos o
uso de qualquer meio ilegal ou
antiético para obter vantagens
sobre a concorréncia.

Cumprimos integralmente o N0sso

Caodigo e Manual de Integridade
Concorrencial.
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DESENVOLVIMENTO
4|

SUSTENTAVEL

Cumprimos as exigéncias da legislagéo
ambiental.

Empenhamo-nos em desenvolver
nossas competéncias de valorizagao,
conservacdo e melhoria ambiental.

Investimos em equipamentos,
tecnologias, treinamento, politicas e
procedimentos para empregar 0s
recursos naturais de forma sustentavel
e mitigar os efeitos causados pelas
atividades desenvolvidas.

Promovemos o uso racional de energia,
por meio das atividades de
coprocessamento de residuos e rejeitos
industriais e da aplicacao de tecnologias
ndo nocivas ao meio ambiente.

Incentivamos a defesa e conservacgao
do meio ambiente por meio de acdes
junto as comunidades em que atuamos.
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5 | GOVERNANCA

5.1 pEsvios DE CONDUTA
E NAO CONFORMIDADES

Transgressoes e violagdes a esta
Politica podem expor a
Companhia e seus Colaboradores
a consequéncias de ordem legal,
além de estarem sujeitas a
aplicagdo das medidas previstas
no Caédigo de Integridade para
Aplicacdo de Medidas de
Consequéncias.

5.2 COMITE DE ETICAE
CONFORMIDADE

O Comité de Etica e Conformidade
tem como objetivo assessorar a
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administracdo das empresas do
Grupo Sirama na manutengéo, no
cumprimento e na evolucao da
Politica de Conduta Etica e do
Programa de Integridade.

.3 RESPONSABILIDADE DE
DIRETORES,
GERENTES E
COORDENADORES

O Comité de Etica e Conformidade
tem como objetivo assessorar a
administracdo das empresas do
Grupo Sirama nha manuten¢ao, no
cumprimento e na evolugéo da
Politica de Conduta Etica e do
Programa de Integridade.
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5.4 ATUALIZACAO E
DIVULGAGCAO DESTA
POLITICA

A responsabilidade pela
atualizacéo da Politica de
Conduta Etica é dos
Administradores do Grupo
Sirama.

A divulgacao da Politica de

Conduta Etica é responsabilidade

do Departamento de
Conformidade e Gestao
Societéaria - DCGS.
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6 O PRINCIPIO BASICO E:

NUNCA FICAR EM DUVIDA

6.1 AREGRADOS3R'S

Embora os valores, principios e
diretrizes contidos nesta Politica
sejam fruto do bom senso e da
contribuicdo da maioria dos
nossos colaboradores, a sua
aplicagdo em situagBes concretas
pode dar margem a
interpretagdes diversas.

Em situagdes assim, para ajudar
a tomar a melhor deciséo,
recomendamos responder as
seguintes perguntas:

1) E Regulamentar? O que eu
vou fazer esta de acordo com
as leis, com as regras e
normas que orientam o
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2)

3)

assunto?

E Razoavel? A atitude que
vou tomar esté de acordo
com as praticas e os valores
da Companhia? Eu ficaria
tranquilo se a minha conduta
fosse publicada em um

jornal ou se eu precisasse
explica-la para a empresa,
para a minha familia e para
0S meus amigos?

E Responsavel? A conduta
que vou adotar esta de
acordo com procedimentos
da Companhia? Esta dentro
do limite da autoridade que
tenho, no cargo que ocupo na
Empresa?
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6.2 A QUEM PEDIR
ORIENTACAO?

Caso tenha alguma davida em
relacdo as regras desta Politica e
a sua aplicacdo, peca orientacéo
ao departamento de Conformidade
e Gestao Societéria - DCGS.

Os telefones do DCGS séo os
seguintes:

Telefones:

(041) 3317-1041
(041) 3317-1161
(041) 3317-1196

Ramais internos: 1041, 1161 e

1196
E-mail:

32



CASO VOCE IDENTIFIQUE
r 4 | SITUAGOES DE DESVIO DE

CONDUTA OU NAO CONFORMIDADE

7 .1 CANAL DE OUVIDORIA

Situagdes de desvio de conduta ou
de ndo conformidades com relacao
a esta Politica devem ser relatadas
a Ouvidoria SER Itambé.

A Ouvidoria é o meio seguro para
gue se possa, de boa-fé, fazer
relatos em carater confidencial e
isento de retaliagdes, sobre o
descumprimento desta Politica de
Conduta Etica.

Tais relatos devem ser
acompanhados de informacgdes
adequadas para permitir sua
apuracgdo pela Companhia.

Telefone: 0800 792 1010 (24 horas por
dia e 7 dias por semana)
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Site: www.ouvidoriaseritambe.com.br

Caixa Postal:

BARUERI - SP | CP: 521 |
CEP: 06320 — 971
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http://www.ouvidoriaseritambe.com.br/

ITAMBE.




